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Vorwort

dé Als das Unternehmen Ivancica 1946 mit der Produktion begonnen
hatte, gab es noch kein Bewusstsein fiir den Umweltschutz. Wir haben
damals weder damit geworben, dass unsere Produkte ,6kologisch” sind,
noch dass sie aus natlrlichen Materialien gefertigt werden. Denn fiir uns
war und ist es selbstverstandlich, unsere Produkte auf diese Weise herzus-
tellen. Unser Unternehmen hat seinen Sitz in Ivanec, am FuBe des Berges
lvancica, wo wir von viel Grin, Ruhe und Harmonie umgeben sind. Und
wir glauben, dass sich diese Umgebung auch in unserer Arbeits- und
Lebensphilosophie wiederspiegelt.



dé Ivancica wurde als kleiner Handwerksbetrieb gegriindet, zu dem
sich eine Gruppe von Schuhmachern zusammengeschlossen hat. Durch
gegenseitige Hilfe, die stetige Erweiterung unseres Wissens und harte
Arbeit haben wir uns zu einem Unternehmen mit Uber tausend Anges-
tellten entwickelt und sind heute der fihrende Hersteller von Schuhen
in Kroatien. Wir sind zwar groBer geworden, aber der anfangliche Enthu-
siasmus und die Solidaritat sind geblieben, und zwar seit 1946. dé Um
die Gemeinschaft, in der wir wirken, kimmern wir uns auch weiterhin so
gut, wie es nur geht. Und wir diirfen heute ruhig behaupten, dass wir Teil
dieser Gemeinschaft sind. Wir moéchten auch weiterhin solidarisch und
sozial sensibel agieren, uns um die Gemeinschaft kimmern und sie finan-
ziell, mit Spenden unserer Produkte, durch Sponsoring und auf andere
Weise unterstiitzen. dé Ivancica ist heute eine Aktiengesellschaft im Be-
sitz von Kleinaktionaren. Wir haben durch unermudliche Arbeit und Fleil3
bestehen kdnnen und konzentrieren uns strategisch auf den Export. dé
In unserem Besitz befindet sich ein weit verzweigtes Einzelhandelsnet-
zwerk mit 39 Geschaften in Kroatien und wir sind mit unseren Produkten
auch an weltweit Gber 300 Verkaufsstellen vertreten. Wir haben zudem



einen B2B-Onlineshop aufgebaut, in welchem unsere Kunden das ak-
tuelle Angebot einsehen kdénnen, einen Uberblick iiber ihre getitigten
Einkdufe bekommen und Bestellungen aufgeben kénnen. dé Die Marke
Froddo, das Vorzeigeprodukt unserer Produktion, bereitet schon seit vie-
len Jahren Kindern in ganz Europa Freude. Die anatomisch geformten
und einzigartig designten Schuhe sind Kindern und Eltern gut bekannt.
Wir lassen uns bei der Entwicklung unserer Froddo-Schuhe durch die Tat-
sache inspirieren, dass jedes Kind einzigartig ist. Und da jedes Kind ein-
zigartig ist, ist auch jedes FuBchen einzigartig. Deshalb missen unsere
Froddo-Kinderschuhe anatomisch geformt, nattirlich und individuell, aber
auch verspielt sein und vor allem viel Freude bereiten. Denn was ware das
fur ein Kinderschuh, der keine Freude bereitet? dé 2013 haben wir die
Marke Bambi hinzugekauft, mit dem Ziel, Wissen, Erfahrung und Tradition
der beiden Marken zu vereinen und so unser Unternehmen und unsere
Kollektion zu erweitern. dé Ivancica stellt tiglich 5000 Paar Schuhe her.
Da jeder Mensch taglich 18 000 Schritte macht, und Kinder sogar noch
mehr, erachten wir es als unsere Verpflichtung, fir jeden dieser Schritte

Verantwortung zu tbernehmen, und werden mit jedem Schritt belohnt.












Unsere
Arbeitsphilosophie

dé Es war schon immer unser Wunsch, Schuhe herzustellen, die
tatsachlich anatomisch geformt sind. Deshalb werden wir bei der
Entwicklung und Herstellung unserer Schuhe von Spezialisten un-
terstUtzt. Wir arbeiten mit Teams zusammen, die sich aus Kinderar-
zten, Orthopaden und Designern zusammensetzen, und konsul-
tieren aulBerdem Kinderpsychologen, die uns helfen, Einblick in
die verspielte Welt von Kindern zu bekommen, und uns so ein Bild
davon zu machen, was unseren kleinen Kunden gefallt und was
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ihnen tberhaupt nicht gefallt. dé Froddo-Schuhe werden in Zusam-
menarbeit mit fihrenden orthopadischen Fachpersonen entwickelt.
Die Entwicklung beruht auf den Ergebnissen der wissenschaftlichen
Untersuchungen ,Anthropometrische Messungen von Kinderfi3en”,
die in Zusammenarbeit mit dem kroatischen Orthopaden Prof. Dr.
sc. Vrdoljak von der Kinderklinik Klaiceva in Zagreb durchgefihrt
wurden. dé Ungeeignete Schuhe sind eine der haufigsten Ursachen
daflr, dass nur 40 % der Erwachsenen gesunde Fil3e habe, obwohl
fast alle Menschen mit gesunden FiuBen zur Welt kommen. Unsere
besonderen anatomischen Schuheinlagen unterstitzen sanft das
Langsgewoslbe des FulBes und folgen der Linie des FuBes, der sich
entwickelt, sofern ein normales Wachstum erméglicht wird. dé Wir
feiern die Verschiedenartigkeitder Fil3e, die Verschiedenartigkeit der
Kinder, und versuchen, Kindern ein Lacheln aufs Gesicht zu zaubern.
Damit das nicht nur ein Lippenbekenntnis bleibt, arbeiten wir mit
Fachleuten, unseren Kinderpsychologen, zusammen. dé ,Schuhe fiir
Kinder designen und entwickeln Erwachsene, und zwar ausgehend



von ihren eigenen Vorstellungen dartber, was Kindern gefallt. Einen
grofBBen Einfluss haben dabei natirlich die Ansichten, Wiinsche und
ldeen von Erwachsenen. Wir wiinschten uns jedoch, diesen Prozess
umzukehren: Die Erwachsenen sollen zuerst zuh6ren und verstehen,
was Kinderwinschen, und aufgrund dieser Wiinsche Schuhe entwick-
eln und herstellen, die vor allem Kindern und erst an zweiter Stelle
Erwachsenen gefallen. Wir stellen Schuhe her, in denen sich Kinder
wohl fihlen und in denen sie jeden Tag frohlich und gerne gehen”,
erzahlt unsere Mitarbeiterin und Psychologin Mag. Tea Habazin.

Froddo-Kinderschuhe sind in unterschiedlichen Kategorien
erhaltlich, die dem Wachstum und der Anatomie von Kinder-
fiiBen angepasst sind:

Bambi-Schritte | Spiel/Sport | Schule/Kindergarten | Party

Die Marke Froddo stellt Schuhe in den GroBen 17-40 her.
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dé Wirsind ein verantwortungsbewusstes Unternehmen und bi-
eten unseren Kunden gesundheitlich wertvolle Produkte, die in
allen Herstellungsphasen kontrolliert werden. Jeder Schuh, den
wir auf den Markt bringen, wurde auf 6kologische Weise ohne
schadliche Stoffe und Verbindungen, wie zum Beispiel Chrom-VI,
hergestellt. Zudem werden in der Produktion der Schuhe nur Kle-
ber auf Wasserbasis verwendet. Wir produzieren Kinderschuhe,
die der Umwelt wie auch der Gesundheit des Kindes Rechnung
tragen. dé Alle Materialien, die wir verwenden, kommen aus kon-
trollierten Quellen, von europaischen Herstellern und werden
nach den hochsten EU-Standards hergestellt. Seit dem Beitritt
Kroatiens zur Europaischen Union hat sich dieser Teil des Arbe-
itsprozesses vereinfacht und wir sind stolz darauf, behaupten
zu durfen, dass unsere Schuhe die Frucht europaischer Zusam-
menarbeit sind. dé Wir haben uns in unserem Unternehmen
lvancica immer auf die kompetenten Hande unserer Mitarbeiter
verlassen und in moderne Maschinen fur die Handproduktion in-
vestiert und nicht in die Automatisierung. Wir glauben, dass es



notwendig ist, die Qualitat und das Wissen unserer Mitarbeiter
zu nutzen, die Maschinen nicht ersetzen kénnen. Ein Schuh aus
unserer Produktion durchlauft vier Phasen, und geht durch hun-
derte von Herstellungsschritten und hunderte von Handen. Jed-
er Schuh kann aus sechs und bis sogar sechzig genahten Teilen
bestehen. Und wir ndhen alles von Hand. dé Wir bemihen uns
nicht nur, hohe Standards zu erfillen und bei der Entwicklung
Fachpersonen zu konsultieren, wir schreiben auch einen Blog,
auf welchem wir Eltern darlber beraten, wie sie sich am besten
um KinderfUBBe, aber auch um die Gesundheit und ein sicheres
Wachstum ihrer Kleinen kimmern kénnen. dé Heute beschafti-
gen wir Uber 1000 Personen. Neben unseren Angestellten ha-
ben wir auch unzahlige externe Mitarbeiter, die wir ebenfalls als

Teil unserer Geschichte sehen.
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Markenwert

dé Jeder FuB3 ist, wie auch jedes Kind, unterschiedlich. Wir wissen
das.Und das machtdie Schonheitder Entwicklungund Herstellung
unserer Schuhe aus. Dank unseres individuellen Zugangs verspre-
chen wir, den Wiinschen der Kinder und der Eltern zu entsprechen
und auf jedes Kind individuell einzugehen und es so gltcklicher
und stérker zu machen. dé Das Unternehmen Ivandica und die
Marke Froddo stehen zu ihren anatomischen Schuhen. Denn ohne
anatomische Schuhe kann die Kindheit sehr wohl vergniglich sein,
die FlBe jedoch nicht gesund. Wir stehen auch dazu, dass unsere
Schuhe naturlich sind, denn wir verwenden ausschlieBlich naturli-
che Materialien, die unseren strengen Standards standhalten mus-
sen. Wir stehen auch zur Individualitat, denn jedes Kind ist anders
und wir bemuhen uns, uns dem anzupassen. Und wir stehen dazu,
dass unsere Schuhe verspielt sind und Freude bereiten, denn eine
Kindheit ohne Spiel und Spal ist keine glickliche Kindheit.
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Die Geschichte der Marke Eine erfullte Kindheit hat
nichts mit Sauberkeit oder Gehorsam zu tun, noch damit,
dass man der Mutter gehorcht, wenn sie einen ermahnt,
den ganzen Apfel aufzuessen. Ein glickliches Kind ist
auch ein lebendiges Kind, das die Freiheit hat, sich in
ein Spiel mit Freunden zu vertiefen, zu erforschen, wie
viel Sand in das Loch neben dem Baum passt, wie viele
Wirmer in ein kleines Glas passen oder wie schnell
es eine ganze Tafel Schokolade essen kann. Kein Kind
gleicht dem anderen, wie auch kein Ful3 dem anderen
gleicht. Wir feiern diese Verschiedenartigkeit, wir feiern
sie und mochten nicht alle Kinder Uber einen Leisten



schlagen, denn sie verlieren damit ihre Schonheit. Wir
mochten, dass sich Kinder so fuhlen, als ob dieser eine
Schuh, dieses eine Stiefelchen, diese eine Sandale
oder dieser eine Turnschuh nur fur sie gemacht wur-
den - fur Jakob, flr Alexa, fur Frida, tlr Lotta, fur Phillip
oder fur Petra. Kinder, die sich frei entwickeln kénnen,
sind nicht nur gltcklicher, sie hinterlassen auch einen
nachhaltigeren Eindruck.
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Qualitatszertifikate
und Preise

dé Im Juli2010 haben wir ein Qualitdtsmanagementsyste gemél b

den Anforderungen des Zertifikats ISO 9001:2008 eingefihrt,
das den Kaufern die hochst mogliche Produkt- und Dienstleis-
tungsqualitat in der Herstellung, dem Vertrieb und dem Verkauf
der Schuhe im Einzelhandel garantiert. dé Wir verfligen auch
Uber eine Zertifizierung nach der Umweltmanagementnorm
ISO 14001. Dieses Zertifikat ist ein Beweis daflr, dass wir Sorge
daflir tragen, dass die Einflisse unserer Unternehmensaktivitaten
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maximal kontrolliert werden und sich minimal auf die Umwelt
auswirken. dé Wir arbeiten mit dem Unternehmensinformation-
ssystem SAP ERP. Das SAP-System tragt zur Optimierung der
Geschaftsprozesse bei, erleichtern die Verbindung von Prozes-
sen und Kommunikation, mit dem Ziel, optimale Ergebnisse in
allen Teilen der Geschaftstatigkeiten zu erreichen, insbesondere
der Produktqualitét. dé Das Unternehmen Ivandica d.d. und die
Marke Froddo sind Trager zahlreicher Preise und Anerkennun-
gen fur Qualitat und Design. Die Qualitat der Froddo-Schuhe ha-
ben auch Fachpersonen und Kunden erkannt und bewertet und
der Marke in den Jahren 2009 und 2010 den Superbrands-Status
verliehen.dd Im Jahr 2012 haben wir den Preis Superbrands Cro-
atia's Choice erhalten. Fur diese Auszeichnung werden standard-
isierte Kriterien herangezogen, die auch in weltweit mehr als 90
Landern Anwendung finden. Im Auswahlverfahren sind Qualitat,
Vertrauenswurdigkeit, Unverwechselbarkeit, emotionale Zunei-
gung sowie das neu eingeflihrte Kriterium der 6kologischen Ver-
antwortung von Bedeutung. dé Weitere bedeutende Preise sind



die ,Goldene Medaille” fur die Funktionalitat der Froddo-Produk-
te, die wir im September 2010 an der Schuh-, Leder- und Leder-
warenmesse BTS in Posen (Poznan) in Polen gewonnen haben,
sowie der Preis ,Goldener Schlissel” in der Kategorie des besten
Exporteurs nach Osterreich in den Jahren 2008 und 2009. dé Im
Jahr 2014 haben wir den ,Platin-Schlissel” verliehen bekommen,
einen Preis, der vom Verband der Kroatischen Exporteure als be-
sondere Anerkennung an die besten Exporteure vergeben wird,
die in den sechs der Auszeichnung mit dem ,Goldenen Schlis-
sel” nachfolgenden Jahren Kontinuitat als herausragende Expor-
teure bewiesen haben.
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Kontakt

Tel.: +385 42 402 203

Fax: +385 42 402 206

E-mail: sales@ivancica.hr
www.ivancica.hr
www.froddo.com
www.facebook.com/froddo.shoes

Adresse:

lvancica. d.d.

Petra Preradovica 12
42240 Ilvanec, Kroatien
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